#BANORTE

EL BANCO FUERTE DE WEXICS

Campanas

SAas

Soluciones de Autoesrvico 8

Saru;

oA Asndades S A 0a S\

—

Fecha: 02/03/2010

Hoja: 1/3

Fase Actividad

ENVIO DE CAMPANAS

Solicita Camparia Envia
imagenes y/o video (jpg., gif.,
avi.)

Arma campafia con imagenes,
tiempos, bitacora, planes de
envio, grupos.

Envia Correo a Mac para envio
de camparias a grupo de
ATM”S para certificacion
implantaciéon

Envio de camparia a ATM lab
para certificacion

Si

Inicio

Mercadotecnia Canales Alternos

Vo.

MAC/UAC

Tiempo

9J19ydso|N LV



$BANORTE Campafias SAsa

EL BANCO FUERTE DE WEXICS

Saru;

Soluciones de Autoesrvico 8
oA Asndades S A 0a S\

—

Fecha: 02/03/2010

Hoja: 2/3

Canales Alternos Implantacion MAC/UAC

Fase Actividad

Valida con matriz de pruebas
transaccionales

Validacion
OK?

Efectiia modificaciones en
base a observaciones

Define plan y grupos para
enviar a produccion

UAC solicita CC y recopila
Vo.Bo. de areas participantes

Control de cambios da Vo.
Bo./ Entorno libera paquete
para que sea enviado

Cntrl. Cambios /
Entornos

Tiempo

9J19ydso|N LV



#BANORTE

EL BANCO FUERTE DE WEXICS

Campanas

SAas

Saru;

Soluciones de Autoesrvico 8
oA Asndades S A 0a S\

—

Fecha: 02/03/2010

Hoja: 3/3

Fase Actividad

MAC Envia camparia a grupo
de cajeros definidos

Notifica envio exitoso

Canales Alternos

Implantacion

No

—u

MAC/UAC
1

Envio al
10090672

Cntrl. Cambios /
Entornos

Tiempo

9J19ydso|N LV



