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Fase Actividad Tiempo

ENVÍO DE CAMPAÑAS

Mercadotecnia Canales Alternos MAC/UAC

ASolicita Campaña Envía 
imágenes y/o video (jpg., gif., 
avi )

ENVÍO DE CAMPAÑAS
Inicio

A
TM

os

avi.)

Arma campaña con imágenes, 
tiempos, bitácora, planes de 
envío, grupos.

No sph
ere

Vo. Bo.

e

Envía Correo a Mac para envío 
de campañas a grupo de 
ATM´S para certificación 
implantación

Si 

1

Envío de campaña a ATM lab 
para certificación
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Fase Actividad TiempoCanales Alternos MAC/UACImplantación Cntrl. Cambios / 
Entornos

A

Valida con matriz de pruebas 
transaccionales

A
TM

os

Validación 
OK?

No 

sph
ere

Efectúa modificaciones en 
base a observaciones 1

Si 

e

Define plan y grupos para 
enviar a producción

UAC solicita CC y recopila 
Vo Bo de áreas participantesVo.Bo. de áreas participantes

Control de cambios da Vo. 
Bo./ Entorno libera paquete 
para que sea enviado

1
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Fase Actividad TiempoCanales Alternos MAC/UACImplantación Cntrl. Cambios / 
Entornos1

A

MAC Envía campaña a grupo 
de cajeros definidos

í l

No A
TM

os

Notifica envío exitoso

Envío al 
100%?

Si 

sph
ere

Notifica envío exitoso

Fin e


